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OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KLIENTOW

25 maja 2018 roku zaczety obowigzywac nowe przepisy o ochronie danych osobowych (RODO). Spieszymy zatem
wyjasnic¢ co dla Panstwa oznacza to w praktyce. Bezpieczenstwo Paristwa danych jest dla nas priorytetem dlatego tez
doktadamy wszelkich staran by przetwarzanie ich odbywato sie w sposob bezpieczny, a zarazem przejrzysty dla
Panstwa. Wprowadzilismy w tym celu odrebng polityke poswiecong ochronie danych osobowych.

Jej ideg jest zaprezentowanie Panstwu petni posiadanych praw w zwigzku z nowymi przepisami 0 ochronie danych
osobowych oraz obowigzkow jakie musimy spetic wobec Paristwa na gruncie m.in. art. 13 RODO (tzw. Obowigzek
informacyjny).

1. Na poczatku chcemy Panstwu wyjasni¢ czym tak naprawde jest RODO

RODO, to nic innego jak skrot od Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W kazdym wiec przypadku,
kiedy bedziemy sie postugiwac sie tym skrotem, bedziemy odnosili sie do tego witasnie aktu prawnego. Czesto
tez uzywac bedziemy zamiennie nazwy ,0Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych”.

2. Co kryje sie pod pojeciem Administrator?

Administratorem danych, czyli podmiotem decydujacym o tym w jakim celu, a takze w jaki sposob bedag
przetwarzane Panstwa dane jest:

KLINGER w Polsce Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Farbiarskiej 69
3. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Rafat Andrzejewski, iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl, tel-504976690.
4. Przetwarzamy Panstwa dane w nastepujacych celach:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy oraz rozpatrywania reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 7.ust. 11 3 RODO);

c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celu badania satysfakcji klientow i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu oferowania Panstwu przez nas produktow i ustug (marketing bezposredni, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f)  wypetienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgleddw podatkowych,

g) podejmowanie dziatan zwigzanym z bezpieczenstwem oraz prowadzenie korespondencii (art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQO).

5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
art. 6 ust 1 lit. a RODO , art. 6 ust 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, art. 6 ust 1 lit. f RODO.

6. Informacja o odbiorcach danych osobowych:

KLINGER w Polsce Sp. z 0.0., ul. Farbiarska 69, 02-862 Warszawa, tel.: +48 22 644 01 05, e-mail: biuro@Kklinger.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000071277

Zarzad: Markus Eder; kapitat zaktadowy: 50 000,- zt.; nr REGON: 012565187; NIP: 521-008-60-39

Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., konto nr: 95 1750 0009 0000 0000 1083 7747

Bank Pekao S.A., konto nr: 31 1240 6003 1111 0000 4942 6461 www.klinger.pl



KLINGER

Poland

Dbamy o poufnosc¢ Panstwa danych. Bedziemy mogli je udostepnic rowniez podmiotom, z ktorymi zawarlismy
umowe powierzenia na gruncie art. 28 RODO. W szczegolnosci moze tu dojs¢ do powierzenia danych
dostawcom rozwigzan technologicznych (dostawcy ustug teleinformatycznych), organizacyjnych (firmy
zajmujace sie obstuga przewozu towarow i 0sob, ustugami wsparcia logistycznego). Jesli Panstwo chcieli
uzyskac bardziej szczegotowe informacje nt. zakresow swiadczenia ustug przez podmioty przetwarzajgce dane,
zawsze mogag Panstwo skontaktowac sie w tym celu z Inspektorem ochrony danych badz innym pracownikiem
Administratora. Bedziemy takze mogli udostepnic¢ Paristwa dane osobowe innym podmiotom wspotpracujgcym
Z hami w celu zapewniania ciggtosci dziatan zwtaszcza w przypadku organizowania dodatkowych imprez, zajec
badz innego rodzaju ustug, ktorych swiadczenie nie odbywa sie w sposob ciagly, ale takze podmiotom
ubezpieczeniowym, bankom czy serwisom ptatnosci elektronicznej. Panstwa dane moga takze zostac
udostepnione firmom dziatajacym w sferze obstugi prawnej oraz windykacyjnej tj. kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym itp., kiedy bedziemy zmuszeni do dochodzenia swoich roszczen.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
Okres retencii czyli jak diugo bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane nie dtuzej niz to konieczne.

a) Na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, bedziemy je przetwarzac tak diugo jak
bedziemy do tego zobligowani przepisem prawa. Na gruncie obecnych przepisow jest to okres 5 lat
liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

b) Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczen (w tym w postepowaniach
sadowych) bedziemy je mogli przetwarza¢ w tym celu przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego.

c) Jezeli wyrazg Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, czy to do celdow marketingowych,
rozpowszechniania wizerunku czy w innych wypadkach, kiedy o te zgode poprosimy, wowczas bedziemy
je przetwarzac¢ do czasu odwotania przez Panstwa zgody.

d) Po zrealizowaniu celu pierwotnego dla ktérego Panstwa dane zostaty zebrane (np. realizacja umowy,
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy), Panstwa dane bedg przetwarzane dla celow
archiwalnych przez okres zgodny z obowigzujgcymi u nas przepisami archiwalnymi oraz przez okres
niezbedny dla obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec nas, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a takze przez okres traktowany jako uzasadniony interes
administratora.

Informujemy, iz majg Panstwo:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii.

b) Prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych.

¢) Prawo do usuniecia danych - jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali te
dane, mogag Panstwo zazadac abysmy je usuneli.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - mogg Panstwo zgdac, abysmy ograniczyli przetwarzanie
Panstwa danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z
Panstwem dziatan, jezeli Panstwa zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Paristwa temat lub przetwarzamy
je bezpodstawnie; lub nie chcg Panstwo, zebysmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,marketingowy”. Maja Panstwo
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.
W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

f)  Prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegolng sytuacje. Majg Panstwo takze prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania Paristwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz
marketing bezposredni. Powinni Paristwo wtedy wskaza¢ nam szczegolng sytuacje, ktora Paristwa zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa
dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Panstwa danych sg
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nadrzedne wobec Panstwa praw lub tez ze Panstwa dane sg ham niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

g) Prawo do przenoszenia danych — maja Panistwa prawo otrzymac¢ od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Panstwa
dotyczace, ktore posiadamy na podstawie umowy lub Panstwa zgody. Mogg Panstwo tez zlecic nam
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.

h) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane niezgodnie z prawem, moga Paristwo ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wiasciwego organu nadzorczego.

i) Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moga Panstwo cofngc
zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody.
Cofniecie zgody nie bedzie wptywaC na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowac zadanie pod adres email: biuro@klinger.pl

Prosze pamietac, ze przed realizacjg Panstwa uprawnien bedziemy sie musieli odpowiednio Panstwa
zidentyfikowad.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze czesto konieczne, aby moc zawrze¢ z nami umowe, skorzystac z
naszych ustug czy po prostu moc kontaktowac sie z nami. Jezeli jednak bedziemy chcieli Swiadczy¢ Paristwu
dodatkowe ustugi, np. marketing produktow droga elektroniczng Iub telefoniczng zawsze zapytamy o zgode.
Nieudzielenie przez Panstwa zgody na marketing, pozostaje bez wptywu na zawarcie umowy o swiadczenie
ustug. Traktujemy Panstwa zgode jako dobrowolne, Swiadome, jednoznaczne oswiadczenie woli, ktore w kazde;
chwili moze by¢ wycofane.

Parnistwa dane osobowe beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Przetwarzamy je bowiem zarowno w

wersji papierowej, jak i wielokrotnie w systemach informatycznych. Nie wigze sie to jednak z automatycznym
podejmowaniem decyzji w tym z profilowaniem.
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